REGULAMIN ZAKUPU PLATNYCH BILETOW NA WYDARZENIA W RAMACH TRANSATLANTYK
FESTIVAL 2017

§1
DEFINICJE

1. Organizator — ,Fundacja Transatlantyk Festival" z siedzibg w t.odzi, adres: ul. Plac Wolnosci 5, 91-
415 k£6dz, KRS 0000557292, NIP 7252086370, REGON 361487979.

2. Serwis - serwis internetowy w domenie www.transatlantyk.org, do ktérego prawa przystugujg
Organizatorowi.

3. Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, majgca zdolno$¢ prawna, ktéra zawiera z Organizatorem umowe nabycia Akredytaciji.
Nabywca bedgcy osobg fizyczng musi mieé petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra na podstawie biletu bierze udziat w Wydarzeniu, Uczestnikiem
moze by¢ sam Nabywca.

5. Festival - organizowany przez Organizatora VIl edycja Migdzynarodowego Festiwalu Filmu i
Muzyki ,TRANSATLANTYK FESTIVAL” 2017 w todzi.

6. Bilet - wybrany dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy z Organizatorem i uprawniajgce do
wziecia udziatu w Festiwalu.

7. Regulamin - niniejszy regulamin.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin dotyczy ustalenia zasad sprzedazy Biletéw uprawniajgcych do uczestniczenia
w VIl edycji Miedzynarodowego Festiwalu Filmu i Muzyki ,TRANSATLANTYK FESTIVAL” w
zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§3
RODZAJE PLATNYCH BILETOW
1. Organizator sprzedawac bedzie bilety:

1.1. Bilet w cenie brutto 7,00 zt (stownie: siedem i 00/100 ztotych) upowazniajagcy do
jednorazowego wstepu na wskazany na bilecie seans filmowy w kinie Multikino (Silver
Screen)i i kinie Kinematograf. Bilet upowaznia do wstepu jedng osobe — posiadacza biletu.

1.2. Bilet w cenie brutto 10 zt (stownie: dziesie¢ i 00/100 ztotych) upowazniajgcy do
jednorazowego wstepu na wskazany na bilecie warsztat w ramach sekcji ,Urwisy poznajg
przepisy”. Bilet upowaznia do wstepu jedng osobe — posiadacza biletu.

1.3. Bilet w cenie brutto 30 zt (stownie: trzydziesci i 00/100 ztotych) upowazniajgcy do
jednorazowego wstepu na wskazany na bilecie seans w Kinie £6zkowym. Bilet upowaznia do
wstepu maksymalnie 3 osoby, w tym posiadacza biletu.

1.4. Bilet w cenie brutto 200 zt (stownie: dwiescie i 00/100 ztotych) upowazniajgcy do
jednorazowego wstepu na wskazany na bilecie seans filmowy potgczony z kolacjg w ramach
sekcji ,Kino Kulinarne”. Bilet upowaznia do wstepu jedng osobe — posiadacza biletu.

2. Kwota brutto za kazdy bilet uwzglednia podatek od towardw i ustug.

§4
ZASADY KORZSTANIA Z BILETU
1. Wstep na seans filmowy mozliwy jest tylko za okazaniem waznego na dane wydarzenie biletu.
2. Bilet nalezy okaza¢ w formie papierowej (samodzielnie wydrukowany na czystej biatej kartce
papieru) lub elektronicznej (na urzadzeniu elektronicznym z wyswietlaczem)
3. Biletu mozna uzy¢ tylko raz.
4. Nalezy chroni¢ kod kreskowy przed skopiowaniem przez osoby trzecie.
5. Miejsca w kinie festiwalowych nie sg numerowane, osoby spéznione na seans muszg liczy¢ sie z
brakiem miejsc siedzgcych lub odmowg wstepu na seans.

§5
ZASADY NABYWANIA AKREDYTACJI
1. Bilety mozna nabywa¢ wytgcznie poprzez ztozenie zamdwienia za posrednictwem Serwisu
internetowego dostepnego na stronie internetowej www.transatlantyk.org.
2. Bilety sprzedawane bedg do wyczerpania zapaséw ale nie dtuzej niz do rozpoczecia wydarzenia.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia sprzedazy w kazdej chwili bez podania

przyczyny.


http://www.transatlantyk.org/

4. W celu Zlozenia Zamodwienia, musza zostac spetnione fgcznie nastepujgce warunki:
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4.1. Nabywca wypetni wszystkie pola Formularza prawdziwymi i prawidtowymi danymi i przesle
Formularz do Organizatora (za pos$rednictwem Internetu);

4.2. Nabywca zaakceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu;

4.3. Nabywca dokona zaptaty ceny za zamawiany bilet/bilety w sposéb dostepny w centrum
epfatnosci, do ktérego przekierowanie nastepuje za posrednictwem Serwisu.

Jednoczes$nie ustala sie, ze:

5.1. Ztozone Zamowienie nie moze zosta¢ anulowane przez Nabywce;

5.2. Bilet zostaje sprzedana z chwilg zapfaty ceny za zamawiany Bilet;

5.3. W wypadku niewptyniecia naleznosci za dany Bilet w kwocie i w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem, dane Zamdwienie zostanie anulowane i bedzie uwazane za nieztozone;
system ptatnosci Serwisu umozliwia zaptate w czasie 20 minut od ztozenia zaméwienia. Po
uptywie tego czasu Zamédwienie jest anulowane i jest uwazane za nieztozone;

5.4. Nabywca kupujgc Bilet wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng (e-mail) waznych
informacji o Festiwalu, programie, zmianach w kalendarzu projekcji, wydarzeniach
towarzyszgcych i innych zwigzanych z Festiwalem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w sktadaniu i/lub realizacji

Zamowien, wynikajgce z niewtasciwego dziatania i/lub konfiguracji sprzetu i/lub programow

komputerowych (w tym przeglgdarek internetowych) uzywanych do sktadania Zaméwien i/lub

nieprawidtowosci lezagcych po stronie dostawcow sieci.

Zwrot uiszczonej naleznosci za Akredytacje nastgpi wytgcznie w wypadku odwotania wydarzenia

przez Organizatora.

Nabywcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

§6
ODBIOR BILETU
Bilet zostanie dostarczony Uczestnikowi w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

§7

PRAWO ODSTAPIENIA
Prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, nie przystuguje Nabywcom bedgcym konsumentami w rozumieniu
przepisow prawa w przypadku zawarcia umowy nabycia Akredytacji z Organizatorem - zgodnie z
art. 38 pkt. 12) ww. ustawy z uwagi na fakt, iz dotyczy ona swiadczenia ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi w oznaczonym dniu lub
okresie $wiadczenia ustugi.

§8

REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje dotyczgce umowy nabycia Biletu moze sktadaé¢ w formie pisemnej na adres
Organizatora.
Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko i adres pocztowy Nabywcy oraz adres e-mail Nabywcy.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji przez
Organizatora.
Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowacé bedzie postanowienia Regulaminu.
O decyzji Organizatora Nabywca zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub drogg
elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji.

§9
DANE OSOBOWE

1. Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora, ktory jest

Administratorem danych osobowych. Dane osobowe sg zbierane w celu:

1.1. zawarcia i realizacji umowy, przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych projektéw Organizatora;

1.2. informowania o waznych informacji o Festiwalu, programie, zmianach w kalendarzu projekciji,
wydarzeniach towarzyszgcych i innych zwigzanych z Festiwalem;

1.3. informowania o akcjach promocyjnych, konkursach, nagrodach, wydarzeniach
organizowanych przez Organizatora, ich sponsorach, a takze o partnerach Organizatora;

1.4. przesylania newslettera o tematyce filmowo-muzycznej;

1.5. informowania o kolejnych edycjach Festiwalu.



2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niepodanie wszystkich wymaganych
danych moze skutkowaé niemozliwoscig zawarcia umowy lub niemozliwoscig spetnienia
Swiadczenia lub niemozliwoscig wypetnienia zobowigzania okreslonego umowg (np. niemoznos¢
wystawienia imiennej Akredytacji, niedopuszczenie do udziatu w wydarzeniu, itp.).

3. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do swoich danych oraz do ich poprawiania lub
usuniecia, poprzez skierowanie pisemnego wniosku na adres Organizatora. W sprawach
mniejszej wagi, jesli nie ma watpliwosci co do tozsamosci osoby zgdajgcej podjecia okreslonych
dziatan, mozliwe jest przestanie informacji za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej office@transatlantyk.org.

4. Dane osobowe przetwarzane sg z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa przez okres
niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Administrator danych stosuje adekwatne
Srodki bezpieczehstwa w celu zapewnienia nalezytej ochrony danych osobowych.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce umowy nabycia Biletu oraz oswiadczenia sktadane
Organizatorowi w postaci elektronicznej, Nabywca powinien kierowaé¢ na nastepujgcy adres poczty
elektronicznej: office@transatlantyk.org.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania promocji cenowych (na dowolny okres
czasu) w trakcie trwania sprzedazy internetowej oraz do odmowy sprzedazy Akredytacji bez
podawania przyczyny. Ogtoszenie promocji cenowej nie uprawnia osob, ktére zakupity Bilet przed
ogtoszeniem takiej promociji, do zgdania obnizenia ceny i/lub zwrotu jej czesci.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Wprowadzane zmiany
nie beda ograniczaty praw nabytych na podstawie Zamdéwien ztozonych przed takimi zmianami.

4. Regulamin wchodzi w zycie dnia 09 czerwca 2017 r.

"Nie dotyczy seanséw filmowych potgczonych z kolacjg w ramach sekcji Kino Kulinarne odbywajace sie o 18:30
w Sali 8 w dniach 15, 16, 17, 18 i 19 lipca 2017.


mailto:office@transatlantyk.org

